Sadan far du installeret en
fiberforbindelse

Det er en nem proces at fd installeret en fiberforbindelse fra RAH Fiberbredband. Her kan du Det er Norlys - en af de tre ejere af RAH Fiberbredband - der stér for arbejdet med at udrulle og
lzese mere om, hvordan det foregdr, hvad du som kunde skal gere i processen og hvem du kan installere fiberbredbdnd her i lokalomradet - naturligvis i teet samarbejde med lokale
kontakte, hvis du har spargsmal. entreprenarer.

Har du spgrgsmal?

Hjzelp til dit internetprodukt? Spergsmal til fiberindgravningen?

Hvis du fx mangler svar pa, hvad der er inkluderet i dit produkt, hvor hurtig din internet- Har du spergsmal til, hvorndr og hvordan entreprenoren graver?

hastighed er, hvad dit abonnement koster eller forlebet efter, entrepreneren har gravet et 54 er det entrepreneren, du skal kontakte. Du kontakter entreprenaren via den mail eller det
fiberrer ind til din bygning, s3 er det din indholdsudbyder, du skal kontakte. Find din telefonnummer, han har kontaktet dig pé tidligere.

indholdsudbyder her.
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1 Det er faktisk meget nemmere, end du nok tror.
- .

. La=s ogsa mere om processen herunder:




Trin 1: Markér, hvor fiberkablet skal fores
ind

Det forste, der skal gares, nar der skal la2gges fiber ind, er, at det skal markeres, hvor pd
husets facade den udvendige fiberboks skal placeres. Se et billede af den udvendige boks
nederst pa denne side.

Saet f.eks. et kryds med kridt eller tape, sd entreprenaren ikke er i tvivl om, hvor
fiberboksen skal placeres. Det er vigtigt, at markeringen vender ud mod den vej,
bygningen ligger pa. Saettes markeringen pé en anden facade, end den ud mod vejen,
opkraever indhaldsudbyderen muligvis en merbetaling for ekstra graveomkostninger.

OBS: Det er muligt at fraveelge den udvendige fiberboks efter aftale med vores tekniker.
Dog anbefaler vi, at den udvendige fiberboks monteres, s vi nemt og hurtigt kan hjelpe
dig, hvis der f.eks. er fejl pa fiberen eller fiberreret under installation eller fiberen
overgraves og dermed skal udskiftes. Hvis du har en udvendig fiberboks, behaver du
hverken en ny teknikertid eller at veere til stede pd adressen, nér vi ordner det. @nsker du
en anden placering af den indvendige fiberboks, kan den udvendige fiberboks ikke
fravaelges.

Den indvendige fiberboks, som du ogsa kan se nederst pa denne side, placerer vi ligeledes
ved krydset - blot pa den anden side af muren. Vi placerer den indvendige boks inden for
1 meter fra indferingspunktet.

VIGTIGT!

Husk at sende et billede af markeringen pé din boligs facade til den mailadresse, du har
fdet oplyst af entreprenaren. | mailens emnefelt skal du skrive din adresse. Hvis du ikke har
lavet en markering, kan vi ikke udfere arbejdet.

Trin 2: Entreprengren etablerer tomror til
adressen fra vej eller skel

N&r du har markeret, hvor p& huset fiberen skal ind - og sendt et billede til entrepreneren -
er det tid til at f& etableret et tomrer ind til huset.

Entrepreneren graver en smal rende fra vejen/skellet til din markering. Herefter laagges
tomreret, hvorigennem fiberkablet kommer ind i huset, i jorden, hullet daskkes til og der
bliver ryddet paent op. Nogle gange skyder entreprenaren tomreret ind under jorden.

Du behover ikke at vaere til stede pa adressen, nar arbejdet udfores.

Trin 3: Fiberen blaeses ind

Nar reret er pa plads, blaeses selve fiberkablet ind i tomraret. Du behever heller ikke at
vaere pd adressen, nar vi gor det.

Nar fiberen er bleest ind, kan vi opseette den udvendige fiberboks og installere den
indvendige fiberboks.
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Trin 4: Teknikeren saetter boksen op

N&r du har valgt den indholdsudbyder, du ensker, og du har bestilt et abonnement, far du
et installationstidspunkt.

Den dag, installationen skal foregd, far du besog af en tekniker fra Norlys, uanset hvilken
indholdsudbyder du har valgt. Du skal vaere pa adressen denne dag, da vi skal ind i huset.

Teknikeren opseetter ferst den udvendige fiberboks og herefter den indvendige fiberboks
pé& modsatte side af muren.

Husk, det er muligt at fraveelge den udvendige fiberboks efter aftale med vores tekniker. Vi
anbefaler dog, at du vaelger den. @nsker du en anden placering af den indvendige
fiberboks, kan den udvendige fiberboks ikke fravaslges.

Trin 5: Tilslut udstyret fra
indholdsudbyderen

Efter installationen er du nu klar til at tilslutte udstyret fra din indholdsudbyder. Du skal
selv tilslutte routeren og eventuelt andet udstyr. Du modtager en installationsvejledning
fra udbyderen.

Hvis du fortsat har spergsmal til tilslutningen af udstyr, skal du kontakte din
indholdsudbyder.

Den udvendige fiberboks

Du kan fa den udvendige fiberboks | grd eller sort. Vi opsaetter en boks | den farve, der
passer bedst til din bygning.

Boksen har felgende mal:

Hojde: 17 cm. Bredde: 13 cm. Dybde: 3 cm.




Den indvendige fiberboks

Det er vigtigt, du er opmaerksom pa placeringen af din markering. Den indvendige
fiberboks placeres nemlig som navnt ved markeringen pé din facade - blot pa den
indvendige side og inden for 1 meter fra indferingspunktet.

Mod merbetaling er det muligt at placere fiberboksen et andet sted, dog maksimalt 20
meter fra indferingspunktet. Kontakt din indholdsudbyder for nzermere information.

Endvidere skal folgende krav opfyldes:

* Boksen skal veere placeret i stueplan i et tort og frostfrit rum.
* Der skal vaere en stikkontakt inden for en radius af 1,5 meter fra den indvendige
fiberboks.

Boksen har felgende mal:
Hojde: 15 cm. Bredde: 20 cm. Dybde: 5 cm.

Husk at beregne 15 cm. friplads under boksen, hvor kablerne skal tilsluttes.

Brug af eksisterende tomror

Har du allerede gravet et brugbart tomrer fra eksempelvis teknikrum til skel, kan vi
muligvis bruge roret.

Det kraever, at tomreret er ubrudt samt at det er udleveret af Norlys eller at der problemfrit
kan traekkes et Norlys-rer igennem.

Er der tale om et tomrer, der ender lige uden for soklen, saetter vi en udvendig fiberboks
pa facaden af bygningen.

Dette skal vaere opfyldt for at eksisterende ror kan benyttes:

« Der skal vaere under 40 meter fra den indvendige fiberboks til skel.
* Du skal lave tydelig markering af, hvor det eksisterende tomrer findes i skel og du skal
veere til stede pa adressen pé installationsdagen.

VIGTIGT!
Vil du benytte et eksisterende tomrer, skal dette aftales naermere med den entreprener,
der har kontaktet dig i forbindelse med etableringen af fiber.




